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Spett.le 

Società Regionale per la Sanità - So.Re.Sa. S.p.a. 
Sede Legale: Centro Direzionale Isola F 9   

80143 - Napoli (NA) 

 

Dichiarazione per CONSEGNA DOMICILIARE 
 

“PROCEDURA APERTA PER LA CONCLUSIONE DI ACCORDO QUADRO PER LA FORNITURA DI DISPOSITIVI PER STOMIE 
E AUSILI PER INCONTINENZA URINARIA A RACCOLTA DESTINATI ALLE AZIENDE DEL SISTEMA SANITARIO REGIONALE 

DELLA REGIONE CAMPANIA” 

 

Il sottoscritto Francesco Carboni, nato a Roma il 20/10/1975, nella sua qualità di Procuratore Speciale della ConvaTec 

Italia srl, con sede legale e amministrativa in Via Della Sierra Nevada, 60 – 00144 Roma (RM), P.I. e C.F. 06209390969 

(U.I.D. Via Canton, 20, 00144 - ROMA), con riferimento alla procedura richiamata in oggetto, consapevole delle 

responsabilità e sanzioni penali previste dall'art. 76 del D.P.R. 445/2000 per le ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni 

mendaci, dichiara che la CONVATEC ITALIA è disponibile, in caso di aggiudicazione della presente procedura di gara, a 

fornire i dispositivi con la consegna presso il domicilio dei pazienti e con le seguenti specifiche: 

 

 Linea Verde, cui inoltrare gli ordini al FAX: 800.972.460 oppure indirizzo e-mail: oda.italy@convatec.com ; 

 Servizio Clienti per problemi specifici di ordini e consegne rispondente al Numero Verde 800.500.190; il servizio 

è in grado di garantire la rintracciabilità degli ordini e dei prodotti, prendere accordi per consegne particolari, 

risolvere problemi inerenti ai resi e note di credito; 

 Supporto per la definizione dei prodotti da fornire ai pazienti attraverso il servizio Servizio ConvaTel, il servizio 

di consulenza ed informazione sanitaria costituito da un gruppo di consulenti esperte che collabora con gli 

operatori sanitari del settore e risponde alle esigenze dei pazienti stomizzati (numero verde gratuito 800.930.930, 

dal lunedì al venerdì, dalle 9:00 alle 17:00; al numero di fax 800.930.950 e indirizzo e-mail 

convatel.italia@convatec.com); 

  Consegna presso il domicilio degli utenti aventi diritto con preventivo avviso telefonico, mediante idonei imballi 

anonimi e garantendo sempre riservatezza, secondo le norme vigenti in materia di privacy; 

 Archiviazione della ricevuta di consegna firmata per accettazione dall’utente avente diritto o dal suo sostituto 

(tramite ritiro da parte del corrire incaricato) e successivo invio all’Azienda Sanitaria per consentire i necessari 
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riscontri contabili, nelle modalità da concordare; 

 Possibilità di reportistica periodica al fine di agevolare i controlli sull’esecuzione della fornitura e ai fini della 

liquidazione delle fatture; 

 Possibilità di consegna secondo programmi di fornitura da concordare in base alle specifiche esigenze della 

fornitura (ad es. periodicità bimestrale o trimestrale); 

 Possibilità di consegne urgenti, tassative entro 2 giorni dalla data di inoltro dell’ordine, previo accordo con il 

Servizio Clienti, senza costi aggiuntivi; 

 Eliminazione minimo d’ordine per tutti i clienti Ospedalieri. 

 

Il servizio di consegna domiciliare viene offerto al costo di € 3,00 per consegna/paziente. 

 

 

 

 

Rimaniamo a disposizione per eventuali chiarimenti ai recapiti che seguono: 

ConvaTec Italia S.r.L. - Ufficio Gare  
Responsabile Ufficio Gare: Francesco Carboni - Tel. + 39 06.89789917/49/41 Fax + 39 06.89789907 
E-mail: francesco.carboni@convatec.com Pec: gare.convatec@pec.it  

 

In fede. 
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